
Приложение

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг
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№
п/п

Н едостатк и ,
вы явл ен н ы е в ходе независим ой  

оценки кач ества усл ови й  оказания  
усл уг  ор ган и зац и ей

Н аи м ен ов ан и е  
м ероп ри яти я  по 

уст р ан ен и ю  недостатков, 
вы явл ен н ы х в ходе  

н езависи м ой  оценки  
к ач еств а условий  оказания  

у сл у г  орган и зац и ей

П л ановы й
срок

реализации
м ероп ри яти я

О т в ет ств ен н ы й  
и сп ол н и тел ь  
(с ук азан и ем  

ф ам и л и и , им ени , 
отчеств а  и дол ж н ости

С в еден и я  о ходе реализации м ер оп ри я ти я

р еал и зов ан н ы е м ероприятия  
по уст р а н ен и ю  вы явленны х  

н едостатк ов

ф ак ти ч еск и й
срок

р еализации
I. О тк ры тость  и д ост уп н ост ь  ин ф орм ац и и  об организации

1. С оответствие и н ф орм ац и и  о 
деятельности  о р ган и зац и и  социальной  
сф еры , разм ещ ен н ой  на 
общ едоступны х ин ф орм ац и он н ы х 
ресурсах, ее сод ерж ан и ю  и порядку 
(ф орм е), устан овл ен н ы м  
закон одательн ы м и  и ины м и 
норм ативны м и п равовы м и  актам и 
Российской Ф едерац и и

С воеврем ен н ая  
актуал и зац и я  инф орм ации 
на сайте

Е ж ен едельн о Г о н чарова  Л ари са 
А л ексеевн а, директор

-

III . Д о ст у п н о ст ь  усл уг для и н в ал и дов
1 О тсутствие о боруд ован н ы х  входны х 

групп п ан д усам и /п одъ ем н ы м и  
платф орм ам и

В ы п олн ен и е данны х 
к ри тери ев  зави си т от 
учреж д ен и й , на базе 
к оторы х  ведутся занятия 
о б ъ еди н ен и й  М А У ДО  
« Р ак и тян ск и й  Д ом детского  
творчества» , так как по 
ю р и ди ч еском у  и 
ф акти ч еском у  адресу 
учр еж д ен и я  учебная 
деятел ьн о сть  не реализуется. 
А дм и н и страти вны й  кабинет 
М А У  Д О  «Ракитянский  Д ом  
д етского  творчества»

2 О тсутствие вы д ел ен н ы х  стоян ок  для 
автотран сп ортн ы х средств  инвалидов

3 О тсутствие ад ап ти рован н ы х  лиф тов, 
поручней, расш и рен и е дверн ы х  
проем ов

4 О тсутствие сп ец и ал ьн о  оборудован н ы х 
сан и тарн о-ги ги ен и ч ески х  пом ещ ений в 
организации



2

Ф

н аходится в М БУ К  
«К ультурн о-и стори ч ески й  
центр им. князей 
Ю суп овы х»  на праве 
б езвозм ездн ого  
п ол ьзован и я, что не дает 
права вн оси ть свои 
изм ен ен и я в рам ках 
обесп ечен и я  доступности  
дан н ого  кабинета для 
и н валид ов

5 О тсутствие см ен н ы х кресел-колясок Н а м ом ен т проверки  дети  с 
наруш ен и ем  оп орн о
дви гател ьн о го  аппарата, 
которы м  необходим ы  
к ресла-коляски  
отсутствовали . 
П ри обретен и е см енны х 
кресел-колясок .

П о м ере 
н еобходим ое 
ти, в случае 
поступления 

детей  с 
наруш ением  

опорно- 
дви гательн ог 
о ап п арата в 

Д О П

Г о н чарова  Л ари са 
А л ексеевн а, ди ректор

6 Д ублирование для и н валидов по слуху 
и зрению  звуковой  и зри тельн ой  
инф орм ации

Н а м о м ен т  проверки  детей  с 
н аруш ен и ем  слуха и зрения, 
тр еб у ю щ и х  специальны х 
средств  и приспособлений , 
о бесп ечи ваю щ и х  
о р и ен тац и ю  и свободное 
п ередви ж ен и е детей  по 
терри тори и  Д О П , не бы ло 
С о здан и е услови й  для детей  
с н аруш ен и ем  слуха и 
зрения.

П о м ере 
н еобходим ое 
ти, в случае 
поступления 
детей  с 
наруш ением  
сл уха и 
зрен и я в ДО П

Г он ч арова Л ари са 
А л ексеевн а, ди ректор

7 О тсутствие возм ож н ости  
предоставления ин валидам  по слуху 
(слуху  и зрен и ю ) усл у г  
сурд оп еревод чи ка 
(тиф лосур до  п еревод я ика

Н а м ом ен т проверки  детей  с 
н аруш ен и ем  слуха и зрения, 
которы м  необходим ы  услуги  
сурд о п ед аго га  
(ти ф л осурд оп ереводч и к а) на 
терр и то р и и  Д О П , не бы ло. 
С озд ан и е  услови й  для детей  
с н аруш ен и ем  слуха и 
зрения.

П о м ере 
необходим ое 
ти , в случае 
поступления 
детей  с 
наруш ением  
сл уха  и 
зрения в ДО П

Г он ч ар о ва  Л ари са 
А лексеевн а , ди ректор

8 П ом ощ ь, оказы ваем ая работникам и 
организации , п рош ед ш и м и

П ровести  обучение 
(и н струк ти рован и е)

Д о  1.03.2020 
г.

Г он ч арова  Л ари са 
А л ексеевн а , ди ректор



3

необходим ое обуч ен и е 
(и н структи рован и е) (возм ож ность 
сопровож дения р аб отн и к ам и  
организации)

работн и ков  ДО П  по 
соп ровож д ен и ю  
м ал ом об и льн ы х групп 
н аселения

9 О тсутствие возм ож н ости  
предоставления у сл у ги  в 
дистанционном  реж и м е или на дом у

•

Н а м ом ен т проверки 
отсутствовал  запрос о 
пред оставлен и и  
образовательн ы х  услуг на 
д ом у  или в дистанционном  
реж им е.
С о здан и е условий  
предоставлен и я 
образовательн ы х  услуг на 
дом у.

П о м ере
н еобходим ое
ти, в случае
поступления
детей ,
которы м
необходим ы
п редоставлен
ИЯ

образователь  
ны х услуг на 
дом у

Г о н чарова Л ари са 
А лексеевн а , ди ректор


